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Vnitini Ffad ambulance
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MUDr. Petr Michal ICO 72540231 ord. LuZe, Chroustovice, Vysoké Myt

(adresa)

Vézeni pacienti, rodinni pfislusnici, doprovazejici,

vitdme V4s v nasem zdravotnickém zafizeni a dékujeme Vam za davéru, kterou jste
nam projevili tim, Ze jste vyhledali nasi péci.

Jsme soukromym zafizenim a zabyvame ambulantni specializovanou péci v oboru
vieobecné praktické lékafstvi (prakticky lékaf pro dospélé).

N&s tym je pfipraven Vam poskytnout Spickovou zdravotni péci. Pomoci v tom mUzete
i Vy svym odpovédnym pfistupem k 1é¢bé a dodrzovani Iékafem a o3etfujicim perso-
nalem stanovenych pravidel a doporuceni.

1. Identifikace

Pti pfichodu do ambulance predlozte prikaz zdravotni pojistovny. M{izeme pozado-
vat, abyste predlozili i prikaz totoznosti (obc¢ansky prikaz, cestovni pas). V ptipadé
nepredlozeni mame pravo poskytnuti zdravotni péce odmitnout.

Hlaste nam prosim zménu pojistovny, jména ¢i piijmeni, bydlisté ¢i kontaktnich
udaja.

2. Cenné piedméty, penize

Doporucujeme do ambulance nevnéset vétsi finan¢ni obnos, Sperky, ¢i cenné a drahé
predméty. Nase ambulance neponese Zzadnou odpovédnost v pfipadé jejich ztraty ¢i
odcizeni.

Nenechdvejte zddné své véciv cekdrné, pokud v ni nejste sami pfitomni. Viechny nase
ordinace jsou vybaveny prevlékacimi kouty ¢i vésaky na kabaty, kde si své osobni véci
muzete pohodiné odlozit po dobu vysetieni/osetfeni u nas. Osobni véci nenechavejte
bez dozoru.

3. Vnitini rezim

Pro zvyseni bezpecnosti pacientll i persondlu je do nasi ambulance zakdzéno vnaset
a ukladat zde jakékoliv zbrané, stfelivo a nebezpeéné latky. Pokud byste u sebe zbran
mél/a, je bezpodminelné nutné, abyste tuto skute¢nost oznamil/a oSetfujicimu
personalu.

Pfi pobytu v ambulanci plati zakaz pozivani alkoholickych napojl a navykovych latek.
Ve viech prostorach ambulance plati zékaz koufeni.




4, Poradi pacientii, objednavani

Na vysetieni ¢i oSetfeni se prosim pfedem objednejte. Urychli to poskytnuti zdravotni
péce z nasi strany. Dodrzujte datum a cas objednani, pokud z néjakého divodu
nebudete moci ve sjednaném terminu dorazit, tak nas prosim vcas informujte. Pofadi
osetreni ¢i vysetteni pacient(l urcuje zdravotnicky persondl.

5. Doprovod pacienta

V pfipadé doprovodu pacienta je nutné, aby Vas doprovod nerusil provoz ambulance
a plné se fidil pokyny nasich pracovniku. Je zakdzano ponechavat v ¢ekarné ¢iv jinych
prostorach ambulance déti bez dozoru. Déti, pokud je to mozné, do ¢ekarny i ordinace
nevodte, zbytecné je vystavujete riziku ndkazy.

6. Uhrada péce

Neni-li poskytovana zdravotni péce pIné hrazena z vefejného zdravotniho pojisténi ani
proplacena ze smluvniho pojisténi pacienta, je pacient povinen tuto péci uhradit pfimo
nasi ambulanci. Jedna se naptiklad o ¢innost posudkovou. Vykony a sluzby, které jsou
provadény na zadost pacienta a nejsou hrazeny z vefejného zdravotniho pojisténi, si
hradi pacient sdm dle cen uvedenych v ceniku vykonu.

7. Jednani a chovani ke zdravotnickym pracovnikiim a dalsim pacientim
Nikoho verbalné ani fyzicky nenapadejte ani s nim nejednejte hrubé ¢i vulgarné.
V pfipadé, Ze nejste s né¢im spokojeni, kontaktujte prosim sestru ¢i lékare, a oni Vam
pomohou situaci v klidu vyresit a nalézt optimalni vychodisko.

Nase ordinace se snazi viem pacientdim maximalné vyhovét a zachovat pratelské
prostredi, prosime Vas o totéz.

8. Zakaz vstupu ps ¢i jinych zvifat do prostor zdravotnického zaFizeni
Mame taktéz radi zvifata, ale do ordinace ani ¢ekdrny nepatfi. Vyjimkou jsou samo-
zfejmé psi asistencni.




